
GIAMPIERO NERI 
IDS&Unitelm, Consigliere WECA, Servizio Informatico CEI

  g.neri@glauco.it

LA COMUNICAZIONE 
ISTITUZIONALE DELLE 
DIOCESI ITALIANE
Le Diocesi di Torino e Susa. 

Nuovi strumenti e linguaggi per la 
catechesi, panoramica generale sull’uso 
dei social.

Le piattaforme di messaggistica 
WhatsApp e Telegram. Risorse e 
strumenti gratuiti online.

LARA REALE
Giornalista, WebMaster Diocesi Torino e Diocesi di Susa

  l.reale@diocesi.to.it
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https://www.linkedin.com/company/diocesi-di-alessandria/


#ecosistema

! Nel 2024, il numero di 
dati creati nel mondo 
ha superando i 140 
Zettabyte
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! Gli utenti italiani spendono, in media, quasi 2 
ore al giorno sui social network

! Nel 2020 ci sono stati 80 mln di dispositivi 
mobili attivi, pari al 134% della popolazione

! L'84 % della popolazione italiana ha un accesso 
ad internet.
La percentuale arriva al 96% per gli under 35

#ecosistema
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#chi se ne occupa?
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#chi se ne 
occupa?
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#diocesi e parrocchie italiane

Sul territorio italiano ci sono:

226 Diocesi

41 sedi metropolitane

156 sedi vescovili

20 sedi non metropolitane

25.527 parrocchie

11.687 sacerdoti regolari

4.769 diaconi permanenti

61.692.126 abitanti
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www.pweb.org

www.webdiocesi.it

orarimesse.it

«La Chiesa che evangelizza è 
naturalmente presente: “dove sta 
l’uomo deve stare la Chiesa” » 
(Mons. Lucio Adrian Ruiz)

https://orarimesse.it/
https://www.webdiocesi.it/
http://www.pweb.org/
http://www.pweb.org/
http://www.pweb.org/
https://www.webdiocesi.it/
https://orarimesse.it/


#diocesiTorino
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Anno 2000
Anno 2009 Anno 2010



#diocesiTorino

1 febbraio 2025 – Torino | Facoltà Teologica dell'Italia Settentrionale

Anno 2011 Anno 2014 Anno 2017



#diocesiTorino

Oggi

566.288 visite nel 2024

47.190 media visita al mese

1.332.953 pageview nel 2024

111.079 media pageview al mese

85.092 accessi unici negli ultimi 6 mesi

39.984 pageview (6-16 ottobre 2024)

28 siti attivi

16 redattori (1 webmaster + 15 addetti ai sottositi)

Oltre 100.000 Totale post pubblicati
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#diocesiTorino
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**media mese
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**media mese



#diocesiTorino

SOCIAL
Facebook (@diocesitorino) 10.437 follower

Instagram (@diocesito) 1.849 follower

YouTube (@DiocesidiTorino_OFFICIAL) 4.870 follower | 552.809 visualizzazioni

X Twitter (@UCS_DiocesiTO)  927 follower

Spreaker (@arcidiocesi-di-torino) 25.600 download
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Newsletter
Iscritti 1600 

Invii mensili 4 (45% media apertura email)



#diocesiSusa
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Anno 2017 Anno 2020 Anno 2023



#diocesiSusa
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Oggi

8.812 visite nel 2024

734 media visita al mese

22.301 pageview nel 2024

1.858 media pageview al mese

5.831 accessi unici nel 2024

627 punta più alta

2 siti attivi

4 redattori (1 Webmaster + 3 addetti sottositi)

Oltre 1.600 Totale post pubblicati

*** dal 24/07/2024



SOCIAL
Facebook (@diocesisusa) 167 follower

Instagram (@diocesisusa) 106 follower
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#diocesiSusa

*** da 07/2024



#chi se ne 
occupa?
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«… nessun luogo è destinato a 
restare un non luogo finché c'è 
qualcuno disposto a 
guardarlo, a prendersene 
cura, a farsene carico… » 
(Mons. I. Maffeis)
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https://twitter.com/RCWestminster


#chi se ne 
occupa?
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https://www.facebook.com/Diocesedoporto/?fref=ts
https://twitter.com/diocesedoporto


#chi se ne 
occupa?
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#il valore della
copertura

! ORGANICA
 VIRALE
€ A PAGAMENTO
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! Dipende dall’ALGORITMO
Oggi:

o Mostra contenuti di nostro interesse 
(visualizzazioni)

o Impression

o Interazioni e risposte

o Durata

o «Mi piace» / Reactions, click e commenti

o Link condivisi

#il valore della
copertura
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! Dipende dall’ALGORITMO

#il valore della
copertura
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# social media 
metrics

! ENGAGEMENT
o Impressions

o Reach

o Likes

o Comments

o Shares

o Views

o Clicks

o Sales
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# instagram
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#opensource
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#opensource
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VIDEO AUDIO / MUSIC / EFFECT / JUNGLE FOTO / VECTOR FONT

https://mixkit.co/ X X X
https://pixabay.com/ X X X
https://www.freepik.com/ X X X X
https://www.videvo.net/ X X
https://www.videezy.com/ X X
https://www.bensound.com/ X
https://coverr.co/ X X X
https://www.pexels.com X X
https://unsplash.com/ X
https://www.flaticon.com/ X
https://freemusicarchive.org/ X
https://www.bensound.com/ X

https://freesfx.co.uk/ X
https://www.flickr.com/
** attenzione alla licenza

X X
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#chi se ne 
occupa?
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Attacchi a CCI
o Vatican.va 
giornalieri
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